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Verarbeitung personenbezogener Daten 

1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. der Da-

tenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) für die Verarbeitung der personenbezogenen Da-

ten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers ist:  

Bonn-Netz GmbH 

Karlstraße 2-6 

53115 Bonn 

 

Fax: 0228/711-3329  

E-Mail: info@bonn-netz.de  

Internet: www.bonn-netz.de 

 

2. Der/Die Datenschutzbeauftragte des Netzbetreibers steht dem Anschlussnehmer bzw. An-

schlussnutzer für Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter  

Stadtwerke Bonn GmbH 

Theaterstraße 24 

53111 Bonn 

 

E-Mail: Datenschutzbeauftragter@bonn-netz.de 

 

zur Verfügung. 

3. Der Netzbetreiber verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:  

 Personenstammsatz 

 Personen Zusatzdaten 

 Postalische Adresse 

 Bankdaten 

 Vertragsinformationen 

 Kundenbeziehungen 

 Einwilligungsinhalte 

 Interne Kundenbewertungen 

 Externe Kundenbewertungen 

 Kontakte und Vorgänge Kundenkommunikation 

 Dokumente Kundenkommunikation (ggf. Integration in Rechnungen) 

 Rechnungen/Kontokorrentdaten 

 Technische Dokumente (Netzzugang, Bezug und Einspeisung) 

 Mess-/Zählerdaten (ohne MSCONS) 

 Marktkommunikation-Daten 
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 Langzeit-Aufbewahrung 

 Kurzzeit-Backup 

 Systemdaten 

 Öffentliche Registerdaten 

 Workforce-Management 

 

 

4. Der Netzbetreiber verarbeitet die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. 

Anschlussnutzers zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: 

a) Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsver-

hältnisses und Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage des An-

schlussnehmers bzw. Anschlussnutzers auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-

GVO.  

b) Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher 

Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

c) Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. 

Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, 

soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Netzbetreibers oder Dritter 

erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der 

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwie-

gen. 

d) Telefonwerbung gegenüber einem Anschlussnutzer, der Verbraucher ist, erfolgt 

nur, soweit der Anschlussnutzer dem Netzbetreiber zuvor eine ausdrückliche Ein-

willigung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt 

hat. Gegenüber sonstigen Marktteilnehmern erfolgt Telefonwerbung, soweit zu-

mindest eine mutmaßliche Einwilligung vorliegt. Der Netzbetreiber verarbeitet per-

sonenbezogene Daten bei Telefonwerbung im Falle einer ausdrücklichen Einwilli-

gung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO, im Falle einer mutmaßlichen 

Einwilligung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Eine Einwilligung zur 

Telefonwerbung kann der Anschlussnutzer jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DS GVO 

widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt für die Zukunft und berührt nicht 

die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung. 

e) Bewertung der Kreditwürdigkeit des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers so-

wie Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit des An-

schlussnehmers bzw. Anschlussnutzers durch die Auskunftei SCHUFA Holding AG, 

Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden / Creditreform Bonn Domschke & Rossen KG, 
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Graurheindorfer Str. 95, 53117 Bonn auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) 

DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dürfen nur 

erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Netzbetreibers oder 

Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-

ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 

überwiegen. Der Netzbetreiber übermittelt hierzu personenbezogene Daten über 

die Beantragung, Durchführung und Beendigung des Netzanschluss- bzw. An-

schlussnutzungsverhältnisses sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrü-

gerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Aus-

kunftei dient auch der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von Kre-

ditwürdigkeitsprüfungen von Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer (§§ 505a und 

506 des Bürgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Da-

ten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring) um Dritten 

Informationen zur Beurteilung der Kreditwürdigkeit des Anschlussnehmers bzw. 

Anschlussnutzers zu geben. In die Berechnung der Kreditwürdigkeit fließen unter 

anderem die Anschriftendaten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers ein.  

5. Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten des Anschlussneh-

mers bzw. Anschlussnutzers erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 12.4 genannten Zwecke – 

ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von Empfängern:  

 Konzernunternehmen 

 Wirtschaftsprüfungsunternehmen 

 Anbietern von Bonitätsauskünften, 

 Netzbetreibern 

 Messstellenbetreibern und sonstigen Energiedienstleistern 

 Abrechnungsdienstleistern 

 Inkasso-Unternehmen 

 IT-Dienstleistern 

 Dienstleistern zur Akten- und Datenvernichtung 

 

 

6. Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittländer oder an internati-

onale Organisationen erfolgt nicht. 

7. Die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers werden zu 

den unter Ziffer 12.4 genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung 

dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung 

werden die personenbezogenen Daten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers so-

lange gespeichert, wie ein überwiegendes rechtliches Interesse des Netzbetreibers an der 
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Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längs-

tens jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. 

8. Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer hat gegenüber dem Netzbetreiber Rechte auf 

Auskunft über seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichti-

gung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-

GVO); Löschung, wenn die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt 

und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Anschlussnehmer bzw. An-

schlussnutzer eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener 

Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in 

Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-

GVO), Datenübertragbarkeit der vom Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer bereitgestell-

ten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf ei-

ner erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund 

der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf 

Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO). 

9. Im Rahmen des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnisses muss der Anschluss-

nehmer bzw. Anschlussnutzer diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 12.3) be-

reitstellen, die für den Abschluss des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnisses 

und die Erfüllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu 

deren Erhebung der Netzbetreiber gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten kann das 

Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnis nicht abgeschlossen bzw. erfüllt werden. 

10. Zum Abschluss und zur Erfüllung des Netzanschluss- bzw. Anschlussnutzungsverhältnisses 

findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling statt. 

11. Der Netzbetreiber verarbeitet personenbezogene Daten, die er im Rahmen des Netzan-

schlussverhältnisses vom Anschlussnehmer bzw. im Rahmen des Anschlussnutzungsver-

hältnisses vom Anschlussnutzer erhält. Er verarbeitet auch personenbezogene Daten, die 

er aus öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. aus Grundbüchern, Handelsregistern, und dem 

Internet zulässigerweise gewinnen durfte. Außerdem verarbeitet er personenbezogene Da-

ten, die er zulässigerweise von Unternehmen innerhalb seines Konzerns oder von Dritten, 

z. B. Lieferanten oder Auskunfteien erhält. 
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Widerspruchsrecht 

 

Der Anschlussnehmer bzw. Anschlussnutzer kann der Verarbeitung seiner personen-

bezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ge-

genüber dem Netzbetreiber ohne Angabe von Gründen jederzeit widersprechen. Der 

Netzbetreiber wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wider-

spruchs nicht mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung 

verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwe-

cken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertrages mit dem Anschlussnehmer bzw. An-

schlussnutzer) erforderlich ist. 

 

Verarbeitung, die der Netzbetreiber auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 

Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützt, gegenüber dem Netzbetreiber aus Gründen, die sich aus 

der besonderen Situation des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers ergeben, je-

derzeit unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Der Netzbetreiber wird die per-

sonenbezogenen Daten im Falle eines begründeten Widerspruchs grundsätzlich 

nicht mehr für die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten löschen, es sei 

denn, er kann zwingende Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interes-

sen, Rechte und Freiheiten des Anschlussnehmers bzw. Anschlussnutzers überwie-

gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-

gung von Rechtsansprüchen. 

 

Der Widerspruch ist zu richten an:  

Bonn-Netz GmbH 

Karlstraße 2-6 

53115 Bonn 

 

Fax: 0228/711-3329  

E-Mail: info@bonn-netz.de  

Internet: www.bonn-netz.de 

  

 


